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Art. 1 Wstep

1. Regulamin serwisu ,dobrepomysly.lubelskie.pl” powstat z uwzglednieniem przepiséw

prawa obowiazujgcych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Regulamin okresla
zasady funkcjonowania serwisu crowdsourcingowego, korzystajacego z domeny
dobrepomysly.lubelskie.pl, zwanego w dalszej czesci ,Dobre pomysty” lub ,Serwisem”.
Regulamin jest rowniez dokumentem, ktory okresla prawa, obowiazki zakres
odpowiedzialno$ci Ustugodawcy oraz prawa i obowiazki Uzytkownikow.

Regulamin okresla w szczegdlnoSci:

rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna,

warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczng,

wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ,
zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,

warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng,
tryb postepowania reklamacyjnego.

Warunklem korzystania z Ustug jest dokladne zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem
i jego akceptacja. Nazwa, koncepcja, wyglad graficzny, logo, elementy grafiki, znaki
towarowe, oprogramowanie oraz baza danych Serwisu podlegaja ochronie prawne;.
Umozliwianie korzystania z Serwisu jest ustugg Swiadczona drogg elektroniczna przez
Ustugodawce na rzecz uzytkownikéw, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ktére odbywa sie na mocy Umowy oraz na
podstawie Regulaminu.
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Art. 2 Definicje
1. Uzyte definicje oznaczaja, co nastepuje:

Ustugodawca Sprinet Polska Sp. z 0.0. : ul. Legionéw 31, 35-111 Rzeszéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat
Gospodarczy, pod numerem nr 0000386426

dobrepomysly.lubelskie.pl lub Serwis lub Dobre pomysly - - internetowy serwis
dostepny pod adresem dobrepomysly.lubelskie.pl

Uzytkownik - osoba, ktéra dokonata rejestracji w Serwisie a tym samym

zapoznala sie i zaakceptowata tres$¢ niniejszego regulaminu, w tym:.

a) Uzytkownik indywidualny niezalogowany - to Uzytkownik, ktéry korzysta
z elementéw Serwisu Dobre pomysty, ktére nie wymagaja zarejestrowania
i zalogowania sie do Serwisu. Uzytkownik indywidualny niezalogowany nie
moze dodawac¢ pomystow, komentowag, zbiera¢ punktéw za aktywnos¢ i
uczestniczy¢ w projektach i konkursach. Uzytkownik taki korzystajac z Serwisu
akceptuje tres¢ i warunki niniejszego Regulaminu.

b) Uzytkownik indywidualny zalogowany - to Uzytkownik, ktéry dokonat
procesu rejestracji akceptujac tre$¢ niniejszego Regulaminu i po zalogowaniu na
konto ma dostep do tresci w Serwisie Dobre pomysty wymagajacych logowania.
Uzytkownik indywidualny zalogowany moze dodawa¢ pomysty, komentowag,
zbiera¢ punkty za aktywno$¢, otrzymywac wyroéznienia od Administratora
Serwisu, uczestniczy¢ w projektach i konkursach.

Administrator Serwisu - nalezy przez to rozumie¢ podmiot wyznaczony przez
Ustugodawce, odpowiedzialny za wsparcie techniczne dla Uzytkownikéw oraz za
rozstrzyganie spraw spornych wynikajacych z przestrzegania Regulaminu przez
Uzytkownikéw Serwisu (petnienie funkcji arbitra).

Administrator Profilu - nalezy przez to rozumie¢ podmiot wyznaczony przez
Ustugodawce do obstugi profilu dobrepomysly.lubelskie.pl Podmiot ten sg
odpowiedzialny jest za prowadzenie profilu, w tym pilnowanie porzadku,
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administrowanie projektami i Pomystami na podleglym profilu oraz pilnowaniem
przestrzegania przepisOw Regulaminéw przez Uzytkownikoéw
Partnerzy - podmioty, ktére nawigzaty wspotprace z Ustugodawca na warunkach
okreslonych w umowach partnerskich zawartych z Ustugodawca.
Konto - dostepny dla kazdego zarejestrowanego Uzytkownika unikalny profil
(sktadajacy sie z loginu i hasta), stuzacy do petnego korzystania z Serwisu. Dostep do
konta nastepuje po wczesSniejszej rejestracji w Serwisie.
Profil uzytkownika indywidualnego - nalezy przez to rozumie¢ bezptatne miejsce w
Serwisie, w ktorym opublikowany jest zbiér danych i informacji (pomysty, komentarze)
oraz innych elementéw prezentujacych danego Uzytkownika, ktére zostaty przekazane
dobrowolnie i samodzielnie przez Uzytkownika podczas rejestracji do Dobre pomysty
lub na p6zniejszym etapie i zostaly zamieszczone na warunkach zgodnych z artykutem 5
i 7 niniejszego Regulaminu. Jest to rownieZ miejsce gdzie Uzytkownik gromadzi
punkty w ramach rywalizacji w Serwisie .
Pomyst - zgtoszona przez Uzytkownika indywidualnego zalogowanego idea, sugestia,
propozycja, innowacyjne rozwigzanie, majace na celu poprawe ustug oferowanych przez
instytucje, firmy, organizacje pozytku publicznego.
Statusy pomystow:
Pomyst Nowy - to pomyst zgtoszony do Serwisu przez Uzytkownika, a ktéry
jeszcze nie zostat podany ocenie przez Administratora Profilu.
Pomyst Zaakceptowany - to pomyst zgtoszony do Serwisu przez Uzytkownika,
a ktory zostat podany pozytywnej ocenie przez Administratora Profilu. Pomyst
zaakceptowany moze w przysztosci uzyskac status WdrozZony.
Zabrania sie zmiany Administratorowi Profilu statusu pomystu zaakceptowanego
na odrzucony.
Pomyst WdrozZony - to pomyst zgtoszony do Serwisu przez Uzytkownika, a ktory
zostat podany pozytywnej ocenie przez Administratora Profilu
dobrepomysly.lubelskie.pl.
a nastepnie zostatl przez niego zrealizowany, wykorzystany badz zostanie
zrealizowany.
Zabrania sie zmiany Administratorowi Profilu statusu Pomystu wdrozonego na
odrzucony.
Pomyst Odrzucony - to pomyst zgtoszony do Serwisu przez Uzytkownika, a
ktory zostat podany ocenie przez Administratora Profilu. a jej wynik zostat
okreslony jako negatywny.
Projekt - to pytanie lub pros$ba o opinie kierowana do Uzytkownikéw, utworzone w
obrebie profilu. Projekt, moze dotyczy¢ rozwigzania konkretnego problemu lub oceny
produktu, ustugi itp. przy pomocy udostepnionych narzedzi takich jak sonda, pytanie
otwarte itp.
W obrebie Projektu zalogowani Uzytkownicy indywidualni zgtaszaja swoje propozycje
w formie pomystéw stanowigcych odpowiedz na zawarte w Projekcie pytanie. Projekt
moze mie¢ forme Konkursu, w ktérym wytaniani i nagradzani sg jego zwyciezcy.
Komentarz - opinia dodana do Serwisu przez ktéregokolwiek z zalogowanych
Uzytkownikdéw na temat opublikowanych projektéw badz pomystow.
Ranga - wyrdznienie nadawane przez Administratora Serwisu Uzytkownikowi
indywidualnemu zalogowanemu wedtug nastepujacych kryteriow:
a) Nowy - ranga nadana Uzytkownikowi indywidualnemu domyslnie po przejsciu
procesu rejestracji.
b) Komentator - ranga nadana Uzytkownikowi indywidualnemu po dodaniu
min. 3 komentarzy.
c) Kreator - ranga nadawana Uzytkownikowi indywidualnemu po zgltoszeniu
min. 5 pomystéw i min. 3 komentarzy.
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d) Nowator (czyli Twoérca lub Pomystodawca) - ranga nadana Uzytkownikowi
indywidualnemu za min. 1 wdrozony pomyst, tj. pomyst wybrany i zrealizowany
przez uzytkownika niekomercyjnego.

e) Ekspert - ranga nadana Uzytkownikowi indywidualnemu za min. 1 zaproszenie
do grona ekspertéw, ktéry posiada min. 3 pomysty wdrozone oraz 3 komentarze.

Szczegbélowe informacje dotyczace statusow Pomystow zostaty przedstawione w
definicji Pomystu pod adresem wskazanym w art. 2 ust 1 niniejszego Regulaminu.
Warto$¢ rang jest stopniowana, co oznacza, ze Ekspert to ranga najwyzsza.
Dodatkowo kazda ranga posiada oznaczenie graficzne w postaci gwiazdek, ktére
obrazujg graficznie pozycje uzytkownika indywidualnego, w Serwisie i tak:

e Komentator ma 1 gwiazdke

e Kreator ma 2 gwiazdki

e Nowator ma 3 gwiazdki

e Ekspert ma 4 gwiazdki

Zaproszenia Uzytkownika indywidualnego zalogowanego do grona ekspertéw moze
dokona¢ Administrator Profilu.

Rangi prezentowane sg w sposo6b graficzny na avatarze Uzytkownika indywidualnego
zalogowanego i w jego profilu.

e Avatar - ikona profilu Uzytkownika indywidualnego zalogowanego pozwalajaca
uzytkownikowi w sposéb graficzny wyrdzni¢ sie sposrdéd grona innych uzytkownikéw
Serwisu. Domy3lnie kazdy profil Uzytkownika oznaczony jest domy$lnym Avatar’em,
ktéry mozna zmieni¢, wykorzystujac zdjecie lub rysunek nienaruszajgce praw autorskich
0s6b trzecich.

e Uslugi - wszelkie ustugi $wiadczone przez Ustugodawce droga elektroniczng w oparciu
o niniejszy Regulamin nie bedgce ustugami ptatnymi.

e Rejestracja - wszystkie czynno$ci zwigzane z podaniem danych osobowych przez
Uzytkownika do wiadomosci Ustugodawcy a w tym: rejestrowania sie, kontaktu
z Ustugodawca poprzez formularz kontaktu i prowadzace do utworzenia konta w
Serwisie.

e AKktywnos$¢ - nalezy przez to rozumiec ilo$¢, jakos$¢ i typ informacji przekazanych przez
Uzytkownika do Serwisu.

¢ Ranking aktywnos$ci uzytkownikow indywidualnych - jest to ranking powotany na
potrzeby Serwisu prezentujgcy aktualng pozycje Uzytkownika indywidualnego
zalogowanego wobec innych Uzytkownikéw indywidualnych zalogowanych.

Ranking moze stuzy¢ do przeprowadzania konkurséw okoliczno$ciowych przez
Ustugodawece oraz uczestniczenia Uzytkownikéw indywidualnych zalogowanych w
programie lojalno$ciowym.

e Program lojalnosciowy - forma gratyfikacji Uzytkownikow indywidualnych
zalogowanych przez Ustugodawce.

Zasady programu lojalno$ciowego znajdujg sie w Artykule 6 ust. 2 niniejszego
regulaminu.

e Katalog nagroéd - zestawienie nagréd dostepnych i oferowanych Uzytkownikom
indywidualnym zalogowanym w ramach programu lojalnosciowego wraz z zasadami
sktadania i realizacji zamo6wien nagrod.

e Nagroda - forma gratyfikacji uzytkownikéw indywidualnych zalogowanych przyznana
przez:

a) AdministratoraProfilu lub Ustugodawce profilu w ramach uruchomionego
Projektu

b) Ustlugodawce w ramach programu lojalno$ciowego

Przewiduje sie nastepujace rodzaje nagrod:

o Rzeczowe (bilety, wejscidwki, bony itp.)

e Honorowe (Uzytkownik otrzymuje referencje od Administrator profilu, ktore sa
publikowane na profilu obdarowanego Uzytkownika ).
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Art. 4
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KonKkurs - to postepowanie, ktdre ma na celu wytonienie zwyciezcy badz kilku
zwyciezcdw sposrdd grupy uczestnikoéw konkursu tj. Uzytkownikéw indywidualnych
zalogowanych uczestniczacych w Projekcie albo w wydarzeniu organizowanym przez
Ustugodawce, Administratora profilu na profilu dobrepomysly.lubelskie.pl speiniajacych
kryteria w nim ustanowione. Zasady udziatu Uzytkownikéw indywidualnych
zalogowanych w Konkursie sg kazdorazowo okre$lane w regulaminie danego Konkursu.

Komisja Konkursowa - wybrani, przedstawiciele Administratora profilu oraz
Ustugodawcy, ktérych zadaniem jest ocena Pomystéw i wytypowanie zwyciezcy / kilku
zwyciezcow, ktorzy otrzymaja nagrody za udziat w projekcie lub organizowanym przez
Ustugodawce wydarzeniu.

Postanowienia ogolne

Uzytkownik rejestrujacy sie w Serwisie potwierdza zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i w pelni akceptuje jego warunki. Korzystanie z Serwisu podlega
ograniczeniom wynikajacym z powszechnie obowigzujgcych praw, zasad i zwyczajow,
majgcych na celu ochrone praw i intereséw innych Uzytkownikdéw oraz oséb trzecich.
Uzytkownik ponosi catkowite ryzyko zwigzane z korzystaniem z Serwisu.

Uzytkownik zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie straty i szkody powstate na skutek jego
zawinionych dziatan lub zaniechan oraz zaspokoi¢ roszczenia 0sdb trzecich, takze
dochodzone przed sagdem, skierowane przeciw Ustugodawcy lub Administratorowi
Profily,

a zwigzane z jego zachowaniem Uzytkownika niezgodnym z niniejszym Regulaminem
lub naruszajgcym prawa i interesy innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich.
Ustugodawca w kazdej chwili ma prawo do zmiany, wycofania lub wstrzymania
dowolnej funkcji, wtasciwosci czy parametréw Serwisu, bez wcze$niejszego uprzedzenia.
Ustugodawca nie ponosi rowniez zadnej odpowiedzialno$ci za ewentualne opdznienia,
btedy lub niekompletno$¢ informacji, jak tez za zaktécenia w dziataniu serwisu, w
szczego6lnosci wywotane sitg wyzszg, awarig sprzetu lub niedozwolona ingerencjg
Uzytkownikéw, nawet, jezeli spowodowatyby one utrate danych w profilach
Uzytkownikdéw.

Zasady dzialania i cele Serwisu; zawarcie i rozwigzanie umowy

Serwis, jest inicjatywa z misja dotarcia do jak najwiekszego grona mieszkancow
wojewodztwa lubelskiego, ktorzy pragna uczestniczy¢ w zyciu miasta oraz miec¢ realny
wptyw na ksztattowanie jego wizerunku i kierunkéw rozwoju.

Za sprawg Serwisu kazdy moze przedstawi¢ swoja wizje, pomyst czy idee, w jaki sposéb
wojewoOdztwo lubelskie moze staé sie jeszcze bardziej innowacyjne i atrakcyjne dla
mieszkancow.

Projekt Dobre pomysty jest swego rodzaju portalem spotecznosciowym, ktéry
przywotujgc idee Crowdsourcingu, tzn. swoistej ,burzy mozgéw” pragnie zjednoczy¢
mieszkancéw w osigganiu dobra wspdlnego, jakim jest rozwo6j wojewddztwa lubelskiego.
Tym bardziej warto uczestniczy¢ w tym przedsiewzieciu, Ze jest to ptaszczyzna, na ktorej
kazdy po zarejestrowaniu, wchodzi w kooperacje z innymi uzytkownikami na zasadzie
dialogu, wymiany mys$li/pomystéw oraz wzajemnej inspiracji w atmosferze przyjazni i
jednosci.

Pomystodawcg i twdrcg moze by¢ kazdy z mieszkancéw, a pojecie zbiorowej madrosci
niesie tutaj pozytywne znaczenie i pozwala na wypracowanie akceptowalnych przez
mieszkancéw rozwigzan. Kazdy jednostkowy pomyst ma widok na sukces i poparcie.
Szereg dziatan administracyjnych, spotecznych i kulturalnych wymaga poparcia
mieszkancéw, a Ci w zgodzie z ideg Crouwdsourcingu powinni by¢ wiaczeni w
mechanizm i proces materializacji dobra publicznego.
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1. Jak dziala Serwis Dobre pomysty?

Instll(lttu:ia Promocja Spo;egc;.::rziastwo s,;m::::::;stwo
zakiada projektu pomysty
projekt i
Inzty_tucl_a Instytucja Instytucja Instytucja
podejmuje nagradza wdraza czerpie
ostateczng twérce pomyst korzysci
decyzje pomystu

2. Jak korzystac ze Dobre pomysty?

Zasady korzystania z Serwisu sg bardzo proste i w zasadzie nie r6znia sie od korzystania

z innych portali spoteczno$ciowych. Korzysta¢ z Serwisu moga wszyscy, ktérzy sa
uzytkownikami Internetu.

Szczegbdlowe zasady korzystania znajduja sie pod adresem
dobrepomysly.lubelskie.pl/pomoc/

Zawarcie i rozwigzanie umowy o korzystanie z Serwisu

Do zawarcia umowy (,,Umowa”) dochodzi na skutek ztozenia przez Uzytkownika, droga
elektroniczng prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego (zwanego dalej
»+Formularzem Rejestracyjnym”) zamieszczonego na stronie Serwisu, a nastepnie
zaakceptowanego przez Administratora Serwisu poprzez wystanie potwierdzenia rejestracji
Uzytkownika na wskazany w ww. formularzu adres jego poczty elektronicznej. Wystanie
powyzszego potwierdzenia jest rOwnoznaczne z zawarciem Umowy.

Kazda ze stron Umowy upowazniona jest do jej wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia postanowien Umowy przez druga ze stron.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ ztozone poprzez poczte elektroniczna
na adres Uzytkownika (gdy kierowane jest do Uzytkownika) badz na adres poczty
elektronicznej podanej na stronie tytutowej Serwisu. Pomimo rozwigzania Umowy,
Ustugodawca, Administrator Profilu lub Administrator Serwisu moze dochodzi¢ swoich
praw zwigzanych z naruszeniem prawa, w tym prawa autorskiego, jak i z innych tytutéw.

Art. 5 Prawa i obowiazki uzytkownikow

1. Podczas rejestracji Uzytkownik indywidualny zobowigzany jest do podania danych
osobowych wymaganych w formularzu rejestracyjnym takich jak imie oraz adres
e-mail, zgodnych ze stanem faktycznym.

2. W przypadku rejestracji profilu Uzytkownika, podanie swoich danych osobowych
podczas rejestracji jest dobrowolne. Uzytkownik w dowolnym czasie moze
zmienia¢ dane podane podczas rejestracji poprzez ich edycje w Koncie -> Moje
konto/Edycja danych. Uzytkownik ponadto ma mozliwo$¢ anulowania (usuniecia)
swoich danych osobowych z Serwisu w dowolnym momencie korzystajac z opcji
znajdujacych sie w jego koncie.
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W przypadku, gdy Uzytkownik indywidualny zalogowany chce wymieni¢ zgromadzona
w na swoim koncie punkty, o ktérych mowa w Artykule 6 ust. 2 niniejszego regulaminu
na nagrody, zobowigzany jest uzupeini¢ swoje dane osobowe o nazwisko oraz adres.
Zasady programu lojalno$ciowego oraz zasady wynagrodzen Uzytkownikow
indywidualnych zalogowanych bioracych udziat w projektach (konkursach)

znajdujg sie w Artykule 6 niniejszego Regulaminu.

Aby dokonac rejestracji w Serwisie, Uzytkownik jest zobowigzany do udzielenia zgody
na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg z dn. 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926, z p6zn. zm.). W
przypadkach nie wyrazenia powyzszej zgody, konto nie zostanie zarejestrowane.
Podczas rejestracji uzytkownik ponadto proszony jest o wyrazenie zgody na
przekazywanie informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej przez
Ustugodawce zgodnie z ustawa z dn. 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U.z 2002 r. Nr 144, poz.1204 z pdzn. zm.). Zgodna nie jest konieczna
do zatozenia konta w Serwisie. Ponadto Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowacé
z otrzymywania informacji handlowych i/lub newslettera korzystajac z opcji dostepnych
w panelu administracyjnym zalogowanego uzytkownika Indywidualnego - zakladka
Subskrypcja link Zrezygnuj z Subskrypcji.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownika indywidualnego.
Dane osobowe Uzytkownika indywidualnego, ktéry wypetnit formularz beda
udostepniane Administratorowi Profilu oraz Partnerom Ustugodawcy wytacznie w wyzej
wymienionych celach tj. na potrzeby niezbedne do prawidtowego $wiadczenia ustug za
posrednictwem Serwisu. Administrator Profilu ani Ustugodawca nie ponosza
odpowiedzialno$ci za przetwarzanie i wykorzystanie przez Partnerow Ustugodawcy
danych osobowych Uzytkownika w celach innych niZ podane w niniejszym Regulaminie.
Ponadto Administrator Profilu ani Ustugodawca nie ponoszg odpowiedzialno$ci za
dzialania lub ich zaniechanie przez Partneréw dotyczace obowigzkéw zwigzanych z
ochrong danych osobowych, ktérych dane osobowe dostarczyt Ustugodawca lub
Administrator _Profilu.

Ustugodawca gromadzi, przechowuje i przetwarza dane osobowe w spos6b zgodny

z zakresem udzielonego przez Uzytkownika zezwolenia oraz w zgodzie

Z przepisami ww. ustaw.

Ustugodaweca posiada i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych zgodnie z zasadami
okreslonymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu,
gwarantuje przestrzeganie wszelkich obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, a
pracownicy Ustugodawcy zostali prawidtowo przeszkoleni z zakresu ochrony danych
osobowych oraz zostali pouczeni o obowigzkach i procedurach zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

Uzytkownik nie jest uprawniony do zamieszczania w Serwisie danych osobowych zadnej
osoby trzeciej bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody tej osoby.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownikéw iw ramach Serwisu , a takze cel
tych dziatan, powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami
wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, w tym za tresci, jakie
zamieszcza w Serwisie i zobowigzany jest zwolni¢ Ustugodawce oraz Administrator
Profilu i Administratora Serwisu z wszelkich roszczen oséb trzecich wynikajacych ze
swoich dziatan, w tym tresci, ktére zamieszcza w Serwisie.

Tresci tworzone przez Uzytkownika powinny by¢ zredagowane w sposéb czytelny, nie
moga mie¢ charakteru reklamowego i nie moga narusza¢ obowiazujacych przepiséow
prawa, zasad wspotzycia spotecznego, dobrych obyczajéw (w tym dobrych praktyk) oraz
praw os6b trzecich, w szczeg6lnos$ci nie mogg zawierac:

a. wypowiedzi wulgarnych lub obrazliwych,

b. wypowiedzi naruszajacych zasady dobrego wychowania i netykiety,
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c. tresci naruszajgcych dobra osobiste lub prawa autorskie osob trzecich,

d. tresci propagujacych przemoc badZ nawotujacych do szerzenia nienawisci, rasizmu,
ksenofobii lub konfliktéw miedzy narodami,

e. zapisOw naruszajgcych wolno$¢ sumienia i wyznania oraz nieetycznych,

f. tresci o charakterze pornograficznym.

14. Niedozwolone jest zamieszczanie w Serwisie linkdw do stron internetowych, na ktérych
zawarte s3 tresci, o ktérych mowa w ustepie 13 - powyze;j.

15. Uzytkownik poprzez umieszczenie danych, wizerunku, komentarzy lubi innych tresci w
Serwisie wyraza zgode na wykorzystywanie ich przez Ustugodawce Administratora
Profilu i Administratora Serwisu na potrzeby prowadzenia Serwisu oraz przez
innychUzytkownikéw w zakresie ich osobistego uzytku przez czas nieokreslony.

16. Uzytkownik wyraza zgode na wglad w treSci umieszczone przez niego w Serwisie
(komentarze, Pomysty), przez innych Uzytkownikéw, Administratora Serwisu,
Administratora Profilu lub Ustugodawce.

17. W przypadku, gdy zgloszony przez Uzytkownika Pomyst nie ma znamion
konstruktywnej propozycji badz sugestii, Administrator Profilu moze taki Pomyst
wylaczy¢ z oceny (np. blokada gtosowania) zmieniajac jego status na odrzucony,
zablokowany lub usung¢ z Serwisu.

18. Uzytkownik zobowigzany jest zamieS$ci¢ w zgtoszonym Pomysle maksymalnie jedna
propozycje. W przypadku, gdy zgtoszony Pomyst bedzie zawierat kilka propozycji,
Administrator Profilu moze taki Pomyst zmoderowaé¢ wedtug wtasnego uznania,
pozostawiajac tylko jedng, dowolng propozycje Uzytkownika.

Art. 6 Rywalizacja i gratyfikacja uzytkownikow Serwisu
1. Konkursy okolicznosciowe organizowane przez Administratora Profilu
1.1 Na potrzeby Serwisu prowadzony bedzie ranking aktywno$ci Uzytkownikéw
zalogowanych, ktéry moze postuzy¢ do wytaniania zwyciezcow
w konkursach organizowanych przez Administratora Profilu .
1.2 Uczestnikami rankingu aktywnoSsci uzytkownikéw, sg wszyscy zalogowani Uzytkownicy
Serwisu. Uzytkownicy rywalizujgc miedzy sobg gromadza na swoim profilu punkty.
Najlepsze osoby z rankingu moga zosta¢ nagrodzone Nagrodami dostepnymi
w Katalogu nagrdd. Rodzaj i kryteria przyznania Nagrdd zostaja kazdorazowo okreslone
podczas realizacji konkursu przez Administratora Profilu.
Zasady przyznawania punktow zostaly przedstawione Art. 6 ust 2 punkt 2.1
niniejszego regulaminu
2. Program lojalnosSciowy realizowany przez Administratora Profilu
2.1 Uczestnikiem programu lojalno$ciowego moze by¢ kazdy Uzytkownik
indywidualny zalogowany, ktéry wykazuje aktywno$¢ w Serwisie. Aktywnos$¢ w Serwisie
premiowana jest punktami, ktére nastepnie moga zosta¢ zamienione na nagrody znajdujgce
sie w katalogu nagrdéd.
2.2 Punkty sg przyznawane Uzytkownikowi indywidualnemu zalogowanemu wedtug
ponizszych zasad:

Dodanie Pomystu +10 punktéw,

Zablokowanie Pomystu -10 punktéw,

Usuniecie Pomystu  -10 punktéw,

Dodanie komentarza +1 punkt,

Usuniecie komentarza -1 punkt,

Oddanie glosu na pomyst +3 punkty,

Zostajesz ekspertem +30 punktow,

Uzyty Pomyst +50 punktéw,

Wdrozony Pomyst +60 punktow
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W przypadku wykrycia przez Ustugodawce lub Administratora Profilu naduzy¢, ktérych
celem jest zdobycie w nieuprawiony sposéb (zmowa 0sdb) nagréd, Administrator Profilu
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lub Ustugodawca zastrzegaja sobie prawo na odmoéwienie przyznania nagrody oraz
zablokowania takiego profilu kazdego z Uzytkownikéw dopuszczajacych sie powyzszego
naduzycia .

2.3 Aktualne i szczegbétowe zasady programu lojalnoSciowego dostepne sa pod
adresem dobrepomysly.lubelskie.pl/katalog-nagrod.

2.4 Katalog nagréd, z ktérego moze skorzysta¢ uzytkownik znajduje sie pod linkiem dobre
dobrepomysly.lubelskie.pl/katalog-nagrod.

2.5 Kazdorazowe skorzystanie przez Uzytkownika z katalogu nagréd, tzn. klikniecie opcji
»~wymien punkty” w katalogu nagréd, spowoduje odjecie wymaganej liczby

punktéw dla Nagrody z puli punktéw zgromadzonych w profilu uzytkownika dokonujacego
wymiany.

2.6 Wartos$¢ Nagrod znajdujacych sie w Katalogu nagréd zostata wyceniona przez
Administratora Profilu oddzielnie dla kazdej Nagrody w przeliczeniu na liczbe punktéw
wymaganag do jej otrzymania.

2.7 Uzytkownik ma prawo do wymiany punktoéw na Nagrody z Katalogu nagréd w ilo$ci
jednej sztuki, kazdej z dostepnych Nagrdd. Pozyskanie kilku Nagrod tego samego rodzaju
jest niedopuszczalne, gdyz w znacznym stopniu ogranicza ich dostepno$¢ dla pozostatych
Uzytkownikéw.

2.8 Nagrody zostang przestane uzytkownikowi poczta. Przed odebraniem nagrody
prosimy o kontakt mailowy pod adresem nagrody@dobrepomysly.lubelskie.pl

2.9 Nagrody nieodebrane po uptywie 60 dni liczac od dnia ogtoszenia wyniku konkursu
wracajg do puli dostepnych nagrod w katalogu Serwisu.

3. Konkursy organizowane przez Administratora Profilu

3.1 Zasady gratyfikacji wytonionego zwyciezcy/zwyciezcow konkursu oraz inne zasady
uczestnictwa w konkursie ustalane sg kazdorazowo przez Administratora Profilu przy
organizacji konkursu.

3.2 Uzytkownik bioracy udzial w konkursie, ktéry zostat wytoniony jako jego zwyciezca ma
prawo od Administratora Profilu organizujgcego konkurs oczekiwac gratyfikacji ustalonej w
zasadach konkursu.

3.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ regulaminu konkursu oraz za
prawidtowo$¢ wywigzania sie przez Administratora Profilu z warunkéw konkursu.

Art. 7 Zasady udostepniania Pomystow w Serwisie

1. Uzytkownik ma $wiadomo$¢ i wyraza zgode na to, ze publikujagc dobrowolnie i
Swiadomie swéj Pomyst w dobrepomysly.lubelskie.pl udostepnia go publicznie innym
uzytkownikom Serwisu.

Uzytkownik ma §wiadomo$¢ i wyraza zgode na to, Ze zgtoszony przez niego Pomyst w
dobrepomysly.lubelskie.pl moze by¢ inspiracjg dla innych Uzytkownikéw Serwisu.

2. Jezeli Pomyst zgtaszany przez Uzytkownika stanowi utwdr w rozumieniu ustawy z dnia
04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. z dnia 17.05.2006 r., Dz.
U. nr 90, poz. 631) lub wynalazek, na ktéry Uzytkownikowi przystuguje patent albo
jezeli Uzytkownikowi przystuguje prawo ochronne na wzoér uzytkowy bedacy
elementem Pomystu lub inne prawo do Pomystu na mocy ustawy z dnia 30.06.2000 r.
Prawo wtasnosci przemystowej (Dz. U. nr 119, poz. 1117), Uzytkownik indywidualny jest
do zaznaczenia tej okoliczno$ci umieszczajgc Pomyst w Serwisie. W przypadku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, Uzytkownik decyduje o formie umieszczenia Pomystu
Serwisie (dopuszczalne jest umieszczenie jedynie opisu lub elementéw Pomystu,
uniemozliwiajacych wykorzystanie (wdrozenie) Pomystu przez Administratora Profilu
bez zgody uzytkownika indywidualnego).

3. Serwis stanowi platforme majaca umozliwia¢ nawigzanie kontaktu i ewentualnej dalszej
wspoéltpracy pomiedzy Uzytkownikami i Administratorem Profilu. Jezeli Pomyst
przedstawiony przez Uzytkownika stanowi utwor w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. z dnia 17.05.2006 r., Dz. U. nr 90,
poz. 631) lub wynalazek, na ktéry Uzytkownikowi przystuguje patent albo jezeli
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Uzytkownikowi przystuguje prawo ochronne na wzér uzytkowy bedacy elementem
Pomystu lub inne prawo do Pomystu na mocy ustawy z dnia 30.06.2000 r. Prawo
wtlasnosci przemystowej (Dz. U. nr 119, poz. 1117), kwestie zwigzane z przeniesieniem
tych praw na Administratora Profilu lub z upowaznieniem do korzystania z tych praw,
regulowane sg bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem zgtaszajacym Pomyst a
Administratorem Profilu zainteresowanym wdrozeniem Pomystu, bez udziatu
Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem wykorzystanie
Pomystow Uzytkownikow przez Administratora Profilu lub innych Uzytkownikéw
Serwisu.

Zawarto$¢ Serwisu Dobre pomysty jest chroniona przepisami prawa polskiego, w
szczegblnosci ustawa z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tekst jednolity Dz. U. z 2000 r., Nr 80, poz. 904 z p6zn. zm.). O ile nie zaznaczono inaczej,
zabrania sie jakiegokolwiek modyfikowania, kopiowania i przekazywania materiatow
bez zgody autora.

W przypadku otrzymania uzasadnionych wiadomosci, iz w Serwisie znajdujg sie tresci
i materialy naruszajgce prawo albo interesy lub dobra osobiste os6b trzecich
Ustugodawca podejmie odpowiednie dziatania zmierzajgce do przywrdcenia stanu
zgodnego z prawem, zasadami wspoélzycia spotecznego i dobrymi obyczajami. W
szczego6lnosci podstawa do podjecia takich dziatan jest uprawdopodobnienie takich
okolicznosci w znacznym stopniu przez zgtaszajacego albo prawomocny wyrok
wilasciwego sadu.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do przechowywania kopii zapasowych materiatow
zawierajacych jakiekolwiek informacje przestane badz opublikowane w Serwisie.
Ustugodawca nie ma wptywu oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za opinie, poglady i
treSci wyrazane i rozpowszechniane przez Uzytkownikéw i w ramach komentarzy w
Serwisie, a o ktérych mowa w Artykule 5 - Prawa i obowiazki Uzytkownikéw, ustep 13
W przypadku naruszenia zasad Regulaminu, o ktérych mowa w artykule 5 dotyczacym
Praw i obowigzkéw Uzytkownikow, Ustugodawca moze blokowac lub moderowac tresci
naruszajgce te zasady.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownikéw lub os6b
trzecich polegajace na wykorzystaniu przez nich danych i Pomystéw innych
Uzytkownikéw Serwisu bez ich zgody.

Art. 8 Reklamacje

1.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane przez Uzytkownikéw z tytutu dostrzezonych
nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu, wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawecy, za pomocg e-maila: rejestracja@dobrepomysly.lubelskie.pl lub listem
poleconym na adres Ustugodawcy i Administratora Serwisu.

Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie danych Uzytkownika, opisu przedmiotu,
ktérego dotyczy, badz innych elementéw pozwalajacych na identyfikacje przedmiotu
reklamacji, wskazanie nieprawidtowosci i przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych
reklamacje.

Ustugodawca lub Administrator Serwisu poinformuje Uzytkownika sktadajgcego
reklamacje o sposobie jej rozpatrzenia.

Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych
liczonych od momentu otrzymania przez Ustugodawce lub Administratora Serwisu
informacji o powstatej nieprawidtowosci, zas w przypadkach szczegdlnie
skomplikowanych nie pdZniej niz w ciggu 15 dni roboczych.

Art. 9 Przerwy techniczne

1.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do przerwy w dziataniu Serwisu i $wiadczonych
przez niego Ustugach z przyczyn technicznych, niezaleznych od Ustugodawcy.
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Ustugodawca dotozy najwyzszej starannosci, aby przerwy techniczne miaty miejsce w
godzinach nocnych i trwaty mozliwie najkrécej.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownikéw za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich (w tym
operatordw sieci telekomunikacyjnych) ani spowodowanych dziataniami sity wyzszej.

Art. 10 Techniczne warunki korzystania z Serwisu

1.

W celu korzystania z Serwisu koniecznie jest posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na
potaczenie z siecig Internet, dostepu do Internetu oraz oprogramowania
umozliwiajgcego przegladanie stron internetowych: Internet Explorer 7 lub nowszy,
Firefox 3.5 lub nowszy, Opera 10 lub nowsza, Google Chrome 5 lub nowsze a dodatkowo,
dla uzyskania statusu Uzytkownika Zarejestrowanego, niezbedne jest posiadanie adresu
poczty e-mail.

Niezbednym dla korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia
pozwalajacego na dostep do sieci Internet, wigcznie z programem stuzgcym do
przegladania jej zasobow, akceptujacym pliki typu cookies oraz konto poczty e-mail (z
wytaczeniem tzw. Tymczasowych adreséw e-mail).

W ramach Serwisu zabronione jest korzystanie z wiruséw, botéw, robakéw badZ innych
kodow komputerowych, plikéw lub programoéw (w szczegdlnosci automatyzujacych
procesy skryptéw i aplikacji badz innych kodow, plikow lub narzedzi).

Uzytkownik jest Swiadomy, Ze korzystanie z oprogramowania typu Adblock Plus lub
Flashblock moze spowodowa¢ nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu lub moze
catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z niego.

Art. 11 Polityka prywatnosci i bezpieczenstwa

1.

3.

Przetwarzanie danych osobowych na serwerze Serwisu odbywa sie zgodnie z przepisami
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych ( Dz.U 1997 Nr.133 poz.883 ) oraz
rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dn.29 kwietnia 2004
r.
Zgodnie z wymogami stosowany jest wysoki poziom bezpieczenstwa dla systemu
informatycznego, w ktdrym przetwarza sie dane. W ramach tych zabezpieczen stosujemy
nastepujace standardy:
o Zabezpieczenie pomieszczenia i urzadzen przetwarzajacych dane na czas
nieobecnosci os6b uprawnionych.
Uwierzytelnianie osobne dla kazdego administratora (osobny login i hasta).
Zabezpieczenia typu antyspyware i antywirusowe.
Zabezpieczenia antyprzepieciowe i zasilanie awaryjne.
Hasto co najmniej z 8 znakéw zmieniane co najmniej co 30 dni ( koniecznie
wielkie
i mate litery oraz cyfry lub znaki specjalne).
o Tworzenie kopii zapasowych i przechowywanie ich w sposéb zabezpieczajacy
przed nieupowaznionym dostepem.
o Nosniki danych przed przekazaniem do naprawy zawsze czyszczone z danych.
Kazda aplikacja umieszczona na Serwisie umozliwia rejestracje:
o Daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu.
o Identyfikatora uzytkownika wprowadzajgcego dane osobowe do sytemu.
o Zrédta danych, w przypadku zbierania danych , nie od osoby , ktérej one dotycza.
o Informacji o odbiorcach, ktérym dane osobowe zostaty udostepnione, dacie
i zakresie tego udostepnienia, chyba, Ze system informatyczny uzywany jest do
przetwarzania danych zawartych w zbiorach jawnych.
o Sprzeciwu przetwarzania danych osobowych ( art.32 ustawy).
o Aplikacja umozliwia takze raport i wydruk danych w zrozumiatej formie osobie,
ktérej te dane dotycza (opcja drukuj w panelu).
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10



Regulamin korzystania z serwisu dobrepomysly.lubelskie.pl

4. Dane osobowe udostepniane s3 tylko na pisemny wniosek osobom, do tego
upowaznionym. Podczas korzystania z Serwisu serwery automatycznie rejestruja
informacje przesytane przez przegladarke uzytkownika w trakcie wyswietlania witryny.
Dzienniki serwera moga zawierac takie informacje jak: Zadanie sieciowe, adres IP, typ
przegladarki, jezyk przegladarki, data i godzina przestania zgdania oraz co najmniej
jeden plik cookie.

5. System zostat zabezpieczony na wypadek atakow typu Sql Injections. Wszystkie
informacje wprowadzane do Serwisu za pomocg formularzy, czy w postaci parametréw
w adresie strony sa filtrowane i przetwarzanie pod katem wyszukiwania prob
modyfikacji zapytan SQL, dzieki czemu potencjalnie niebezpieczne fragmenty kodu sg
odpowiednio maskowane i dopiero wtedy zostaja dopuszczone do kolejnego etapu
przeptywu danych wewnatrz systemu.

6. Polityka cookies
Ustugodaweca informuje, Ze uzywa w Dobre pomysty technologii cookies tj. plikow
tekstowych, tzw. Ciasteczek.
Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje polityki cookies dla Serwisu
dobrepomysly.lubelskie.pl
6.1 Co to jest plik cookie?
Pliki cookis to niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwer WWW i
zapisywane na Twoim komputerze. Cookies nie sg szkodliwe ani dla
Uzytkownika ani dla jegokomputera
i danych, dlatego Ustugodawca zaleca nie wytaczanie ich obstugi w
przegladarkach.
6.2 W jakich celach Ustugodawca wykorzystuje pliki cookies?
Wsrod plikéw cookies wyrdznié mozne te, ktore sa niezbedne do dziatania Serwisu
Ustugodawcy. Nalezace do tej kategorii pliki cookies wykorzystywane sa, aby
zapewnic:
e utrzymanie sesji uzytkownika;
e zapisanie stanu sesji uzytkownika;
e umozliwienie autoryzacji z wykorzystaniem logowania (dobre
pomysty.pl/uzytkownik/);
e zapisanie informacji pozwalajgcej na anonimowe zalogowanie uzytkownika;
e zapisanie informacji niezbednych do dziatania koszyka internetowego w
przypadku zakup6w internetowych poprzez Serwis.
Ustugodaweca korzysta tez z ustug podmiotéw trzecich, ktérych lista stale zmienia sie,
a ktore wykorzystuja pliki cookies w nastepujacych celach:
e monitorowanie ruchu w Serwisie;
e zbieranie anonimowych, zbiorczych statystyk, ktore pozwalajg nam zrozumie¢, w
jaki sposdb uzytkownicy korzystajg z Serwisu;
e ustalanie liczby anonimowych uzytkownikéw Serwisu;
o kontrolowanie jak czesto pokazywana jest uzytkownikom wybrana tres¢;
e kontrolowanie jak czesto uzytkownicy wybieraja dana ustuge;
e badanie zapiséw na newslettery;
e integracja z portalem spoteczno$ciom;
e ptlatnosci internetowe.
Do podmiotéw wspdtpracujgcych na czas stworzenia dokumentu zaliczamy:
e Google Analytics (wiecej informacji oraz dodatek do przegladarki blokujacy
Google Analytics: tools.google.com);
e Payu (PayU.pl)
Zawartosci pochodzace od zewnetrznych partnerdw, mogg zawierac¢ pliki cookies
innych podmiotéw w zwigzku z tym Ustugodawca zaleca, aby Uzytkownik zapoznat
sie z zasadami wykorzystywania tych plikoéw cookies do obstugi witryn
internetowych przez tych partneréw zewnetrznych.
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6.3 Jak Uzytkownik moze zarzadza¢ swoimi plikami "cookies"?
Jesli Uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookie, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, Ze wylaczenie obstugi plikow cookies niezbednych dla
uwierzytelniania, utrudni korzystanie z Serwisu Ustugodawcy.
Ustugodawca, w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron
WWW.
W celu zarzadzania ustawieniami cookies nalezy wybrac¢ z listy ponizej przegladarke
internetowa, ktérej Uzytkownik uzywa i postapi¢ zgodnie z instrukcjami:

e Internet Explorer

e Chrome

e Safari

e Firefox

e Opera
Urzadzenia mobilne:

e Android

e Safari

e Windows Phone
e Blackberry

Art. 12 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

2. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 grudnia 2014 roku.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w
dowolnym czasie. Zmiany beda umieszczane w Serwisie i dostepne pod adresem:
dobrepomysly.lubelskie.pl/regulamin.

4. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszego Regulaminu rozstrzygaja - z
zastrzezeniem postanowien art. 8 wiasciwe dla siedziby Ustugodawcy sady powszechne.
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http://support.microsoft.com/kb/196955
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings
http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/32004/Turn_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.jsp

